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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร 

 

 

 

 



ค าน า 

          จากการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบ้านหนอง
เบ็ญ  มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการด าเนินงานพัฒนา
การศึกษาตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับที่น่าพอใจ ดัง
รายละเอียดตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น 

          โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียน.บ้านหนองเบ็ญ เพ่ือน าผลการส ารวจมาศึกษาพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ต่อไป 

 

 

                                                                         โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ 
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บทที่ 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคม
และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก
สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน สังคมและบ้านเมือง
นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของสังคมนั้นได้อย่างยั่งยืน 
           การจะท าให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองเอยู่
เสมอ ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์ 

           เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
ข้อมูลโรงเรียน 

- สภาพทั่วไป 

ชื่อ  สถานศึกษาโรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ 

   ที่ตั้ง   เลขที่หมู่ที่  3    ต าบล  โนนท่อน  อ าเภอเมือง     จังหวัดขอนแก่น  
รหัสไปรษณีย์  40000  โทรศัพท์…..........-..............โทรสาร ..............……-…….......... 

e-mail :   nongbenkk1@hotmail.com 

website:  https://data.bopp-obec.info/web/home.php?School_ID=1040050050 

   พื้นที่ทั้งหมด 34  ไร่      3  งาน    52  ตารางวา 

   ประวัติโดยสังเขป  โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ  ก่อตั้งเม่ือวันที่  1  มิถุนายน  
2481 

โดยนายอ าเภอเมืองขอนแก่น เป็นผู้ก่อตั้ง  ใช้สถานที่วัดราชบุรี บ้านหนองเบ็ญ เป็นที่ท าการเรียนการสอน 

จัดการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 4  มีนายชุ่ม  ส าราญบ ารุง  เป็นครูใหญ่  ต่อมาทางราชการได้
สร้างอาคารเรียนในที่ดินของโรงเรียน  เนื้อที่ 25  ไร่  2  งาน  90  ตาราวา จึงได้ย้ายมาเรียนที่โรงเรียน   

ในปี พ.ศ. 2511 อาคารเรียนได้ถูกลอบวางเพลิงเสียหาย  จึงได้ย้ายกลับมาเรียนที่วัดราชบุรีอีกครั้ง และในปี
เดียวกัน นายเรือง เสตพันธ์  ได้บริจาคที่ได้ให้โรงเรียน เนื้อที่  9  ไร่  62  ตารางวา  ให้เป็นที่ก่อสร้างอาคาร
เรียนในปัจจุบัน   

   สภาพเศรษฐกิจและสังคม  บ้านหนองเบ็ญเป็น ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 และ 12 ต าบล
โนนท่อน  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความเป็นอยู่ค่อนข้าง
ยากจน  พ่อแม่ไปรับจ้างที่ต่างจังหวัด  โดยให้ลูกอยู่กับตา ยายที่มีอายุมาก สังคมบ้านหนองเบ็ญ เป็นสังคม
ชนบทท่ัวไป  มีน้ าใจ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือกัน อยู่กันอย่างสงบ 

   การจัดการศึกษา/โครงสร้างการบริหาร  โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญเป็นโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  เขต  1  ตั้งอยู่หมู่ที่  3  ต าบลโนน
ท่อน  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  จัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นปฐมวัยถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี  3  มีครู  6  คน  ผู้บริหาร  1  คน  อัตราจ้าง  2  คน  ธุรการ  1  คน  นักการ  1  คน รวม
ทั้งสิ้น  11  คน   ครูมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท 2  คน  ปริญญาตรี  6  คน  มีนักเรียน  80  คน  มี
โครงสร้างการบริหาร 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 

 



 

บทที่ 3 
การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

          การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

          1. กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. เครื่องมือที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ 
ปีการศึกษา 2565 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า 
           เครื่องหมาย  ลงในช่อง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ครู                   นักเรียน                    ผูป้กครอง                 คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                                  
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน      
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                           
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ      
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)                
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต      
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                      
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล      
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                        
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน      
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                           
12 การจัดบริการห้องสมุด      
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                     
14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 



 
 

           3. น าผลการส ารวจค านวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
  - ค่าเฉลี่ย 
  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ 
ปีการศึกษา 2565 

 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ครู                   
นักเรียน                    
ผู้ปกครอง                  
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                  หมายถึง 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก                        หมายถึง 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง                 หมายถึง 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อย                       หมายถึง 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด                  หมายถึง 1 คะแนน 
 

 

ที ่
 

รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

 

แป
รผ

ล 

1 การพัฒนาอาคาร สถานที่ บริเวณโรงเรียน                             4.8 มาก 
2 สภาพแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 4.75 มาก 
3 คุณภาพของครูผู้สอน                                                      5 มากที่สุด 
4 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะ ความรู้ทางวิชาการ 5 มากที่สุกด 
5 คุณภาพนักเรียนด้านลักษณะนิสัย (คุณธรรมจริยธรรม)           4.5 มาก 
6 คุณภาพนักเรียนด้านทักษะการท างาน/ทักษะการด ารงชีวิต 4.5 มาก 
7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน                 4.6 มาก 
8 การดูแล ช่วยเหลือนักเรียน, ทุนการศึกษา, ห้องพยาบาล 5 มากที่สุด 
9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน                   4.85 มาก 
10 การให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ กับชุมชน 4.5 มาก 
11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน                      4.7 มาก 
12 การจัดบริการห้องสมุด 4.5

 

มาก 
13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, คอมพิวเตอร์                4 มาก 



14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา 4.8 มาก 
ค่าเฉลี่ยท้ังฉบับ 4.71 มาก 

 จากตาราง พบว่า ระดับความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ ประจ าปีการศึกษา 2563 ภาพรวมของแบบสอบถามท้ังหมด มี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.71 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3
คุณภาพของครูผู้สอน คะแนนเฉลี่ย = 5 รองลงมาคือข้อ 9 การให้บริการอาคารสถานที่/วิทยากร แก่ชุมชน
คะแนนเฉลี่ย = 4.85 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 13 การพัฒนาระบบ ICT, อินเตอร์เน็ต, 
คอมพิวเตอร์   คะแนนเฉลี่ย = 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีต่อ
การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมทั้งหมดมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 เกณฑ์ ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด. มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 11 ข้อ ทั้งนี้ 
เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดการศึกษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโรงเรียนได้น าเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทาง
มาวางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


